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Streszczenie

W artykule oméwiono jeden ze sposobéw realizadjirony ludndci w tym bezpieczéstwa powszechnego tj.
efektywne zargdzanie kryzysowe. Zidentyfikowano obszary zastosoavadialogu spoteczny w procesie
zarzdzania kryzysowego.

Abstract

The article describes one of the civil defenseizaibn mode which includes public safety. It issered by
effective crisis management. There are identifiegas in crisis management process where sociabgtial
should be used.

1. Ochrona ludndsci.

Ochrona ludngci, a w szczegolri@i zapewnienie bezpiecistwa opiera si
na tworzeniu przez patwo sprawnych systemOw i mechanizmow zapewcyah
to bezpieczéstwo. Wykorzystywanym w tym celu nadziem jest zarglzanie
bezpieczéstwem. Aby zapewni efektywnd¢ systemdédw bezpiecastwa, zarzdzanie
odbywa st na wszystkich szczeblach wtadzy poczynajd najniszego, jakim jest samaid
lokalny, kaiczac na najwyszym poziomie — krajowym.

Ochrona ludngci to take edukacja spotecastwa, czyli prowadzenie szkale
¢wiczen, tworzenie programéw edukacyjnych. Prowadzenie kadu naley przede
wszystkim do wiadz, uczestnikama ga spotecznéci. Edukacja umdiwia obywatelom
wzigcie czynnego udziatu w zapewnieniu bezpiésiwa, czyli w ochronie ludriai.

1.1. Bezpieczéstwo powszechne.

Bezpieczastwo jest elementagnpotrzela tak pojedynczego cztowieka jak rownie
grup spotecznych, a jego brak wywotuje niepeséngpoczucie zagreenia[l]. W piramidzie
potrzeb ludzkich wedlug Maslow'a bezpieagzavo zajmuje drug pozycg zaraz za

potrzebami fizjologicznymi. Bezpiecastwo stanowi najwisza wartas¢ i dotyczy kadej



sferyzycia cztowieka. Pewrig, statG¢, poradek, opieka, woln@& od strachu,gku, chaosu,
zagraenia - to nieliczne z potrzeb, ktére poprzez zapemie bezpiecaestwa powinny
zosta& zaspokojone.

Gwarancja bezpiecznego funkcjonowaniaagtea, bezpieczstwa kadej rodziny
| kazdego obywatela powinna stan@wpriorytet dla wiladz radzacych krajem. Zatem
obowiazkiem wszystkich p@stw powinno by, po pierwsze stworzenie sprawnego systemu
bezpieczéstwa, a po drugie stale jego doskonalenie. Wyamnie st z tych zada
zaspokoitoby potrzeby spoteczne w zakresie bezpistma tak w czasie stabilém,
jak i w chwili pojawienia si zagraen wewrgtrznych i zewrtrznych([2].

Misja kazdego pastwa jest zapewnienie jednostce i spoteéznowvarunkow,
w ktorych mog si¢ oni bez zaktoae rozwija¢ i prowadzé pomyéine zycie [3]. Owe warunki
spetniane g poprzez zapewnienie bezpieagava. W tym celu przygotowywana jest polityka
i strategia bezpiechstwa, ktdére zawieraj gtdwne zasady prowadzenia polityki
bezpieczéstwa w pastwie oraz cele tej polityki i strategie. Nedziem wykonawczym
zapewnienia bezpiecastwa jest zarglzanie bezpiechstwem, a w tym zaszlzanie
kryzysowe w nagtych wypadkach i innych sytuacjadbepazadanych oraz zasrlzanie

bezpieczéstwem w pracy i miejscach wypoczynku. System bezgfestwa obrazuje ryc. 5.
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Ryc. 1 System bezpiecastwa [4]

Mimo, ze finalnym celem dziatania systemow i mechanizm@apieczéstwa jest zawsze

i niezmiennie bezpiecAstwo pojedynczego cztowieka, to sposéb ich funkayeenia zaley



od szczebla organizacji systemu. Istnieje kilka ipobw bezpieczgstwa, ktére zaley
od sposobu zagdzania. Zarzdzanie bezpiecistwem rozpoczynagha szczeblu lokalnym.
Lokalna administracja samadowa odpowiedzialna jest za bezpiatste/o spotecznii,
ktora jej podlegaNie kto inny jak wojtowie, prezydenci, burmistrzanii starostowig5] [7]
odpowiaday za bezpieczestwo na swoim terenie, to oni beZpsdnio dbag
0 bezpieczistwo mieszkacdw gmin, miast, powiatow, ktorzy stanevdpotecznéd lokalm.
Bezpieczastwo powszechne buduje¢sizatem od poziomu najszego — lokalnego,
poniewa zagrazenia wystpujace na danym terenie i dotyre grupy ludzi tam
egzystugcych mag wiasciwosci lokalne.

Pogcie bezpieczestwascisle taczy sk z pogciem ryzyka. Bezpiecastwo to z jednej
strony funkcjonowanie cztowieka w sferze spoteczhokulturalnej, udziat wzyciu
publicznym, dziatalng na rzecz spotecziaoi, do ktorej st przynaley. Z drugiej z& opiera
si¢ na koncepcji ,zero ryzyka”, czyli pewbd braku zagrgenia, poczuciu spokoju i tadu.
W takim sposobie pojmowania bezpieggisvo mana zdefiniowd jako: stan otoczenia
jednoczénie cywilizacyjnego i naturalnego danej spoteconoktory okrélony jest przez
poziom jego calkowitego ryzyka. Uwzginione zostaly w tej definicji zarowno ryzyko
obliczeniowe jak i spoteczne wzburzenie. Oba czinnmaja znacacy wptyw
na bezpieczestwo i jego poczucie. Zwzek bezpieczestwa z ryzykiem doskonale wyra
wzor 1:

R=Ro+SW ) [8]
gdzie:
Rc — ryzyko catkowite,
Ro — ryzyko obliczeniowe,
SW — spoteczne wzburzenie.
Natomiast ryzyko obliczeniowe przedstawia wzor 2:
Ro = P(A) X S(A) (23]
gdzie:
P(A) — prawdopodobiestwo wysapienia zdarzenia A,

S(A) — wielkas¢ strat zwazanych z wysipieniem zdarzenia A.

Bezpieczastwo posiada dwie skiadowe: Dbezpiessteo realne, {dace
odzwierciedleniem ryzyka obliczeniowego szacowan@gpez ekspertOw oraz poczucie
bezpieczéstwa — odpowiednik spotecznego wzburzenia. Naaznaczy, iz skladowe te §

rownowane. Niemniej jednak druga skiadowa wprowadza w ezawia o bezpieczstwie



duza doz subiektywizmu przejawiagego s¢ roznicami w postrzeganiu. Nie jest wlove
obliczenie ani nawet oszacowanie spotecznego wehiaz Oznacza ono bowiem zre
sposoby rozumienia i oceniania tych samych sytuaggraen, wielkosci ryzyk przez
spoteczné&¢ lokalm. Ludzie tworacy spotecznéci zazwyczaj nie opieraj Sie
na statystykach, pomiarach ani obliczeniach. Spokeavzburzenie to subiektywne odczucia
tych ludzi, ich wtasne poglly i opinie. Dlatego te najczsciej jest tak,ze zapewnieniom
ekspertéw o diym bezpieczéstwie realnym towarzyszy mate poczucie bezpigstea, ze
oceny spoteczrigi i ekspertow znacznie zia si¢ od siebie. Oznacza tée bezpieczestwo
realne i poczucie bezpiedmdwa nie pokrywaij sie, wrecz przeciwnie— ich obszaryadia sic
wielkoscia i hierarchizagj ryzyka. Owe rénice wystpuija nie tylko na poziomie spoteczéo
— eksperci, lecz tale pomedzy mieszkacami tej samej spoteczém lokalnej.

Subiektywny, indywidualny wymiar pggia bezpieczgstwa ma ogromny wpltyw
na kreowanie bezpieczgtwa lokalnego. Nierzadko czynnik poczucia bezm@stva jest
traktowany jako mniej znagey, nie majcy wigkszego wptywu na bezpiear#wo lokalne,
w przeciwigistwie do wagi przykuwanej specjalistycznym metodowhliczeniom,
dyskusjom. Takie pod@jie znieksztalca obraz bezpiefigeva, gdy pomija wszelkie aspekty
nieuwzgkdnione w analizach ekspertow. ko zatem ddég do sytuacji, gdy spoteczig
mimo dostatecznego realnego poziomu bezpfetne zacznie naciskana wiladze, aby te
zwickszyly bezpieczgstwo. Wynika z tegoze r&nice medzy bezpieczgstwem realnym
a poczuciem bezpieczgtwa mog stanowé kluczowy problem przy okétaniu polityki
bezpieczastwa w szczegdlrigi na poziomie lokalnym.

Poczucie bezpiecastwa danej spoteczéa wzrasta w miay jak wzrasta jej
mozliwos¢ wpltywania na lokala polityke bezpieczéstwa. Spoleczrié@ czuje potrzed
uczestniczenia w tym, co jej bezZpednio dotyczy, a przecie lokalna polityka
bezpieczéstwa jest widnie talky dziatalngcia. Nalezy zaznaczy, ze tylko realizowanie
polityki bezpieczéstwa od szczebla lokalnego u#iwia prowadzenie dialogu powrdzy
spotecznécia lokalm i jej wkadzami, a tym samym zapewnia jej wspohadiziv tworzeniu
wlasnego bezpiecastwa[6].

Bezpieczastwo zaley od postrzegania ryzyka przez spotedznolokalm.
Postrzeganie jest oczysgie elementem subiektywnym i a¥e st z ,poziomem” akceptacji
ryzyka. Jeli bowiem ryzyko wys¢pujace na obszarze zamieszkiwanym przez gtugzi jest
przez ¢ grup; akceptowane, to oznaczae ta spotecznd lokalna ma die poczucie
bezpieczéstwa. J&li owe ryzyko akceptwj rowniez specjalici, politycy i wszyscy

zainteresowani, mma stwierdzi, ze jest bezpiecznie. Zainteresowanych bezpiestaeem



w kazdej spoteczngri jest bardzo wielu. Dlatego #euzgodnienie, jaki poziom ryzyka jest
do zaakceptowania, jest niestety bardzo trudnezauo niewykonalngr].

Bezpieczastwo, wykorzystujc pogcie akceptowalniei ryzyka, mana okrali¢ jako
sytuacg, gdy spoteczn&& znajduje s§ w stanie ryzyka, ktérego wakid jest mniejsza od
wartasci tolerowanej, czyli akceptowanej przeg $potecznéé. Stwierdzenie to stanowi
dowdd, ze nie ma pajcia bezpieczistwa calkowitego. Istnieje natomiast poziom

bezpieczéstwa, ktdrego przekroczeniedzie dla catej spotecza oznaczalo zageenie

[9]
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POZOSTAWANIE SPOLECZE NSTWA W STANIE RYZYKA NIE
WIEKSZEGO OD WARTO SCI TOLEROWANEJ

Ryc. 2. Bezpieczestwo.[10]

Przyktadowa spoteczié lokalna prowadzi normalngycie na danym obszarze. Wszyscy jej
cztonkowie zdaj sobie spraw z tego,ze w kadej chwili mae wydarzy sig ccs
nieoczekiwanego, co nae mig niekorzystne skutki. Dopoki jednak spotecghfest pewna,
ze prawdopodobiestwo wyshapienia jakiegokolwiek zdarzenia niekorzystnego jesskie,
a jego potencjalne skutki niewielkie, to stan teveiany jest przez nich za bezpieagavo.
Ludzie mag swiadomac¢, ze cé maze nasipic, ale wiedz tez, ze podgto wszelkie dziatania
zapobiegajce wystpieniu danego zjawiska i d&i temu akceptw istniepce warunki.
Oczywiicie istnieje granica akceptowakod Jeli wystepuja zdarzenia, ktorych zakres nie
przekracza gornej granicy poziomu bezpiéshe@a, to stan ten nie ulega zmianie. W innym
przypadku spoteczré odczuwa brak bezpiearstwa, czyli zagrgenie i niepokdj.

Zasada budowania bezpiefigeva od poziomu najpézego jest czasami Jfamana” -
mozliwa jest bowiem ingerencja fistwa w sprawy obywatela. Dziejegdiak tylko wtedy,
gdy zagraeni @ wszyscy bez wytku lub gdy pastwo wystpuje w imieniu wszystkich

obywateli i dla ich dobra. Oddpie drugiej sytuacji ingerowanie fistwa odbywa si kiedy



zagr@enie jeszcze nie wygiuje np. stworzenie prawa o0 ruchu drogowym. Prawo
pozwalajce na ingerengjpaistwa w sprawy obywatelawiadczy o tymzze bezpieczestwo
jest dobrem publicznyrfi1].

1.2. Elementy teorii kryzysu i teorii ryzyka.

Elementy teorii kryzysu.

Kryzys jest cgscia zycia [12] [13] kazdego cziowieka i dotyczy wszystkich bez
wyjatku. Nie stanowi elementu zupeinego zaskoczeniat fwiem prawdopodobny,
a czasem nawet padany. Stymuluje cztowieka do wprowadzania zmiangdgpmowania
nowych wyzwa i stawiania nowych zada Ciagte zmiany wywotlywane as czgsto
krytycznymi wydarzeniami. Otoczenie srodowisko stale gi zmieniaj i nie gwarantu
pewngci, poniewa razem z wart@iami pozytywnymi pojawiaj Sic takze negatywne,
wprowadzajce niestabiln& i niepewnd¢.

Sytuacja niepmadana sama w sobie nie jest kryzysem. Kryzys jest 5o dzieje si
pézniej, po wysipieniu takiej sytuacji, a do czego przyczynia cttowiek, np. wystpienie
wody z brzegbébw nie jest niczym niebezpiecznym, d#opde okae sk, ze na zalanych
terenach prowadzona jest ludzka dziat&naZatem powodem kryzysu €0 jest sam
cztowiek. ROwnie jego zachowanie, dziatania, decyzje wywsgtapchwiania, ktorym nie
zawsze mgna tatwo zaradzi Mimo, ze nie jest mgiwe kontrolowanie i przewidywanie
cztowieka, ma@na w inny sposOb zapanotvanad kryzysem. Ograniczenie sytuacji
wywotujacych kryzys oraz minimalizowanie skutkdwa sodpowiednim podégiem
do kryzysu. Kryzys jest zjawiskiem wypujacym w ramach procesuagle dokonujcych sg
zmian wokot spoteczsstwa, jest nieodcznym elementem rozwoju spotecznego i dlatego jest
nieunikniony.

Najbardzie] odpowiednie i neutralne wydaje ®&iy¢ zdefiniowanie kryzysu przez
cechy. Poprzez udzielenie odpowiedzi na szeregnpytazna otrzyma definicjg kryzysu.
Nalezy zatem postawi sobie kluczowe pytania odfrie zaistniatej sytuacji: kto?, co?,
kiedy?, gdzie?, w jaki sposéb?sll@ie mazemy lub nie potrafimy z jakichkolwiek powoddw
odpowiedzié na zadane pytania, to roziema sytuacja jest kryzyseph0]. Wiadomym jest
jednak,ze kryzys jest rownie emocjonalnym zdarzeniem, e oznaczaradykalm zmiarg
stanu wzyciu; jest chwih, w ktorej waa sic losy dziatah — beda postpowa bez zmian,
ulegra modyfikacji czy te zostam zakaczone; jest réwnie cierpieniem, ktéremu
towarzysza uczucie zagregenia i kku przeywane z zwizku z zaistniat sytuacj.



Kryzys nie jest zdarzeniem. Kryzys pma nazwé stanem. Jest ta& rezultatem
jakiega zdarzenia lub qgu zdarze, ktory charakteryzuje sitym, ze wystpuje wtedy duae
zagraenie bezpieczsstwa ludzi, a funkcjonowanie strukturfswowych i samordowych
zostaje powznie ograniczone. Konsekwenckryzysu jest take zerwanie lub znaczne
ograniczenie wizi spotecznych. Dla jednostki, rodziny czy spoteszn lokalnej przyczyny
nie maj istotnego znaczenia. \Mae @ skutki, ktérymi mog okaza& sie: destabilizacja
sytuacji, zagreeniezycia, spokoju czy zrownowanego rozwoju.

Stan, ktory ména nazwé kryzysem musi zawieéa trzy sktadowe, ktore

przedstawione zostaty schematycznie na ryt4T.

Zdarzenie inicjujce, powodujce istotne zmiany lub mage
potencjalnie przyczyiisig do istotnych zmian.

Poczucie niemmosci Zagrazenie stabilnéci
podotania tym zmianom. /istnienia organizacji.

Ryc. 3. Elementy kryzys{i14, str. 34]

Analiza elementéw kryzysu prowadzi do rgsfacych wnioskow: takie samo zdarzenie
inicjujace w dwoch réanych sytuacjach, spoteczimiach, okolicznéciach mae zosta
inaczej odebrane i wywatazupetnie inne skutki. Wygbujac w jednej spoteczrioci maze
wywotaé kryzys, w innej zé& nie. Zaley to od ogdlnego pof@nia, w jakim znajduje si
spoteczné¢, jak rownie od postrzegania mibwosci dziatania przez witadze czy osoby
zaradzapce. Uwarunkowane jest tad obyczajami, kultur czy poziomemzycia danej
spotecznéci lokalnej.

Wyroéznianych jest dwariaie podstawowych wymiaréw kryzysu, ktére w zasadzie
charakteryzuj przedmiotowe pagie — kryzys jest zagéeniem celow, punktem zwrotnym,
zbiegiem zdarzg ktére twora nowy uktad okolicznéci; kryzys cechuje poczucie ffmechu,
niepokoju, stresu, nagiia, chaos informacyjny, zmiana relacjsndd uczestnikow, brak
mozliwosci panowania nad sytuad jej skutkami, potrzeba dziatania zgodnie z prarj#4].
Poza wymienionymi istnigj jeszcze psychologiczno-socjologiczne cechy kryzysidre
mog powodowa zmiany w zachowaniu, nagia w organizmie itp.

Kryzysy mog by¢ powodowane dziataniami ,sit’ wewtrznych lub wynik&

z oddziatywa zewrgtrznych. Uwzgtdniajac [15] zrédta, kryzysy mog powstawa wskutek:



- zagraen natury technicznej: bély lub uszkodzenia techniczne;
- zagraen zwiazanych z sitami natury: wszelkiego typu anomaligquowe;
- narastajcych problemow spotecznych: ¢y w dziatalngci ludzkiej, problem
uchodicow, konflikty spoteczne.
Kryzys mae odnosi sie do jednostki, rodziny, spotecziw lokalnej, zespotu itp., przy czym
jego zdefiniowanie wymaga racjonalnego odbioru péoga[13].
Elementy teorii ryzyka.

Ryzyko, jeli wzia¢ pod uwag jegoscista wspotzaleénos¢ z pogciem bezpieczestwa,
jest jednym z parametréw opigaych funkcjonowanie cztowieka w przestrzeni
cywilizacyjnej i naturalnej. Stanowi miarcharakteryzujca bezpieczéstwo. Dotyczy
w zasadzie calego obszaru dziatalnacztowieka i wszystkiego, co go otacza i z czym s
spotyka. Przestrhecywilizacyjna stworzona w trosce o dobro ludziprej celem miata by
ochrona przed zagreniami przestrzeni naturalnej, sama stataich zrodiem [7]. Ryzyko
wiaze Sk zatem z zagreniem, czyli sytuagj gdy istnieje potencjalna mlbwos¢
spowodowania utraty zdrowiaycia lub uszkodzenia mienidgrodowiska, niezalaie od
zrodet zagraenia i niezalenie od innych okoliczréei [16]. Zagrazenia implikup zdarzenia
niekorzystne, ktérych skutki magokaz& sie grazne dlazycia, powodowé zniszczenia

mienia i mi€ negatywny wptyw nasrodowisko. Ryzyko mana zatem obliczy wedtug

wzoru (3):
Ryzyko - prawdopodobigstwo wysgpienia ,  skutki tego (3)11]
Obliczeniowe zdarzenia niekorzystnego zdarzenia

Z powyzszego wzoru wynika,ze ryzyko to prawdopodohistwo wystpienia
niekorzystnego zdarzenia wraz z jegoziveymi skutkami, przy czym wartei te odnosz
si¢ do okrélonego przedziatu czasu. Zdefiniowane w ten spogdyko nazywa s ryzykiem
obliczeniowym. Obie sktadowe, mogtoby siydawa&, mazna wyrazé liczbowo, a wart&t
takiego ryzyka jest zupetnie obiektywna. Prawdopmefstwo i skutki § matematycznie
mierzalne lub, w najgorszym wypadku, #iwe do oszacowania — taka jest opinia ekspercka.
Zatem jdli nie mazadnej szkody materialnej, to ryzyko powinno wyiazero. Tak jednak
nie jest. Niezgodne jest tak z prawd, ze otrzymane warkei opisup prawdziwe ryzyko,
bowiem nie wszystkie skutki mina wyrazé w liczbach. Ponadto hierarchia ryzyka
stworzona przez ekspertéw i spotecgnanacznie rénia sic od siebie. Pojawia siczynnik
spoteczny, ktéry jest niebanalrtzescia ryzyka. Utrata wizi spotecznych czy zakiécenia

w funkcjonowaniu spoteczdoi sa nieocenione, nienmiwe do oszacowania. Skutki te



generowane as sytuacjami niekorzystnymi, czyli im nieprzerwari@varzysa. Co wkcej
maja istotny wptyw na dalsze funkcjonowanie spotecondokalnych. Ignorowanie skutkow
spotecznych jest niedopuszczalne, gdtanowa one nieodiczm czes¢ ryzyka[ll]. Skutki
zwykle okréla sk odncgnie jednostki i mowi s wtedy o ryzyku indywidualnym lub
odnanie grupy ludzi aywajac pogcia ryzyka zbiorowego. Jednak ryzyka te mog miec
rowniez charakter spoteczrfy].

Uwzgledniajac spoteczny aspekt ryzyka przedefiniowano jego pegmie pagcie,
i w nowej formule brzmi: ryzyko jest suymyzyka obliczeniowego i spotecznego wzburzenia
[17], wzbr (4):

Ryzyko = Ryzyko Obliczeniowe + Spree Wzburzenie (|7]

Na ryzyko sktadaj sic wiec dwa czynniki, ktéressrownowane. Ryzyko Obliczeniowe, czyli
liczbowe przedstawienie prawdopodaisieva i skutkébw oraz Spoteczne Wzburzenie
okreslajace stosunek spoteczéud lokalnej do danego rodzaju ryzyka, ktérego zeadz jest
tamie samo jak warfoi wynikajacych z obliczé [11].

Ryzyko nie jest zatem pggiem czysto imynierskim, raczej imyniersko -
spotecznym. Skutki zdaraeniekorzystnych oddziatajnie tylko naswiat fizyczny, zagraajac
zyciu i zdrowiu, niszcgzc mienie isrodowisko, lecz maj rOwniez charakter spoteczny.
Wartasé liczbowa obliczonego ryzyka obarczona jestaddoz niepewndci. Wydawa by
sie mogto,ze przynajmniej ryzyko obliczeniowe jest zupetnieettywne. Nie do kaca jest
to prawda. Dzieje gitak dlategoze jednoznaczne dciste okrélenie prawdopodobisstwa
wystapienia zdarzenia niekorzystnego oraz jego wszystkékutkdbw napotyka wiele
trudnasci, co powodujeze ryzyko obliczeniowe obarczone jest znacznynuduin. Fakt ten
nie pozwala spoteczio bezgranicznie wierzyw inzynierskie wyliczenia. Ponadto ryzyko
opisywane przez prawdopodoh&wo wystpienia zagreenia jest interpretowane przez ludzi
jako zapewnienie o wygpieniu tego zagreenia. Duy margines lidu w obliczeniach ryzyka
I niedapce obliczy sie spoteczne wzburzenie powoduge oba te czynnikécisle ze soh
koreluja, wrecz s nierozerwalnd?7] [11]. Mozna wkc przyp¢, ze ryzyko jest funkg dwoch
zmiennych mianowicie Ryzyka Obliczeniowego (ROb¥potecznego Wzburzenia (SW),
ktore naley rozdzielt, lecz traktowa z taky sanmy waznoscia [17].

Ryzyko = f(ROb, SW) (3171
taczac ze soh oba czynniki naley wskaz& na wspolne wisciwosci ryzyka irzynierskiego
I Spotecznego Wzburzenia:

~Spoteczne Wzburzenie jest tak samo rzeczywistdrjgkyko Obliczeniowe”;



- ,Spoteczne Wzburzenie jest mierzalne tak jak mieegest Ryzyko Obliczeniowe”;
- ,Spoteczne Wzburzenie poddaje garzdzaniu tak, jak poddaje¢szaradzaniu Ryzyko

Obliczeniowe”;
- ,Spoteczne Wzburzenie stanowi obok ryzyka oblicaemigo rownowany sktadnik

ryzyka”;
- LAnaliza ryzyka wymaga w rownej egi uwzgkdnienia Spotecznego Wzburzenia

I Ryzyka Obliczeniowego[17].
Zarzadzanie bezpiecistwem oparte jedynie na ryzyku obliczeniowym bezgiadnienia
Spotecznego Wzburzenia uieae jest przez spoteczddokalm jako zaradzanie zie.

Skutki mog doskgnaé¢ pojedynczego cztowieka, grup ludzi, spotecandokalnych,

a nawet cate spoteazstwa. Jednak kaly z w/w podmiotow zazwyczaj odmiennie postrzega
ryzyko, odnosi je do siebie. Postrzeganie przetespoda¢ jest lokalr wiasciwoscia ryzyka.
Natomiast ranice w postrzeganiu wynikgjprzede wszystkim z dwiadczeé spotecznéci
lokalnych zwazanych z okrdonym ryzykiem, stopnia jejwiadomaci i wiedzy o ryzyku.
Wiaze sk takze z poziomem akceptacji ryzyka. Poziom akcepta@gyka nie mae zosté
ustalony bez udziatu tych, ktorzy magzt si¢ bezpiecznie. Nie nie tex zostd przez
nikogo narzucony. Akceptacja ryzyka mustldpbrowolna. Naley zatem dzy¢ do tego, aby
ryzyko wystpujace na danym obszarze zostalo zaakceptowane przezstkish
zainteresowanych. Do tego grona zaliceglezy: przedstawicieli spoteczg8ao lokalnej i grup
interesdw tej spoteczhio, przedstawicieli organizacji spotecznych i prasin
funkcjonupcego na danym terenie, shy i strae, wiadze lokalne oraz zaproszonychiajo
Niestety przy takiej iléci ludzi i reprezentowanych przez nich intereséwadgnienie, jaki
poziom ryzyka jest akceptowany napotka na trddno ktére mog nie zosta
przezwycezone. Ktopoty pojawiaj sie juz wewmatrz spotecznéci lokalnej. Grupy, a nawet
pojedynczy przedstawiciele jednej spotecmmolokalnej, mog rézni¢ sie wartdscia
spotecznego wzburzenia. To, co jeden czitowiek uHlaasiebie za bezpieczne, dla innego
oceniajcego bezpiecznym nie jest. Ocena ryzyka poszczggolekspertéw tate mae by
rézna. Nie dziwi zatem faktze ocena i hierarchia ryzyka ekspertow i spoteézinlokalnej
w bardzo daym stopniu s§ od siebie ronia [7] [11]. Dla ekspertow ryzyko to
prawdopodobigstwo zdarzenia i jego skutki. Natomiast dla spateéz lokalnej pogcie to
wiaze Sk z zupetnie czy innym. W ge wchodza uzasadnione zreazemocje, elementy
subiektywne jak zaufanie czy poczucie sprawiedisianajomdé tematu i pamic o tym, co
byto. Najwickszy problem stanowi jednak tae eksperci na ogot ignorujsubiektywny

wymiar ryzyka, z& spoteczné& lokalna nie bierze pod uwageksperckich oblicze [17].



Ogrom r@nicy zdaxr mazna zobrazowa w nas¢pujacy sposob: ryzyko postrzegane przez

spoteczné¢ lokalm to jeden byt, ryzyko obliczone przez ekspertowdtagi byt. Ryzyko

dotyczy tego samego obszaru. Poréwoupba byty, a raczej #aice medzy nimi
wystepujace, naleatoby uzna je za niezalene. Tak niewiele majze sol wspoélnegd7].

Wyeliminowanie ryzyka nie jest mliwe, jednak mana je za pomacodpowiednich
narzdzi ograniczy. Przedsiwziecie to powinno dotyczay obu czynnikéw ryzyka: ryzyka
obliczeniowego i spotecznego wzburzenia. Nie wyztarobniy¢é prawdopodobigstwa
wystapienia zdarzenia niekorzystnego lub ogranicipgo skutki. Obrienie poziomu ryzyka
polega rownie na obntaniu wartdci spotecznego wzburzenia. Cel ten zm@ osiagmaé
poprzez specyficzne nadzia, do ktorych nala m. in. jawna polityka, edukacja,
konsultacje, sztuka negocjacji. Wszystkie te elédsnstanowi jedno due narzdzie, jakim
jest tzw. komunikacja ryzykalna, czyli umigos¢ komunikowania s ze spotecagstwem
w sprawach kryzys{r] [11].

Spotecznét lokalna i wiadze regionu powinndcisle ze sobh wspétpracowé, aby
mozliwe byto ograniczenie ryzyka. Wspotpraca ta opisikana dialogu ze spoteczéma
lokalna. Niestety taki dialog nie jest na razie zjawiskipowszechnym, wicz tego dialogu
nie ma, a jest on niezwykle way przynajmniej z dwéch powoddw:

1. uswiadamianie spoteczioi lokalnej realnych zageen, aby jej czionkowie potrafili
odpowiednio si zachowa i mogli wspomagéa akcg ratownica, gdy juz wystpi
zdarzenie niekorzystne;

2. uswiadamianie spoteczdoi lokalnej przyczyn powstawania zdafizeiekorzystnych, aby
czgsci z nich mana byto unikac [5].

1.3. Zarzadzanie kryzysowe.

Ochrona spoteczioi lokalnych przed nadzwyczajnymi zagemiami jest
obowiazkiem wiladz gminy, powiatu, wojewddztwa ifswa. Przedsivziecie to, a raczej
jakos¢ jego przygotowania, ma istotne znaczenie dla gohriodndcci, jak rowniez dla
funkcjonowania spoteczdoi dotknktej przez kryzys. Nieodpowiednia realizacja tego
przedsgwziccia mare spowodowd, ze okae sk ono nieefektywne i nieskuteczne, coxodg
moze mie€ negatywny wptyw na realizacjinnych zadA w spotecznéci. Ze wzgkdu
na maliwos¢ pojawienia si niepazadanych skutkéw w postaci np. obenia poziomuycia,
przedsiwziccie naley doktadnie zaplanowa Pierwszym i najwzniejszym krokiem jest
uswiadomienie celow dziatania i ich stosunkow. Ngleatem wzi¢ pod uwag wszelkie

ograniczenia, wyznacgypriorytety i okrgli¢ kryteria oceny prowadzonych dziatg 8].



Zarzmdzanie bezpiecastwem polega w réwnej mierze na prowadzeniusgwee]
polityki i strategii bezpieczestwa oraz na zasdzaniu w nagtych wypadkach i podczas
sytuacji niepaadanych, czyli na zasglzaniu kryzysowym. Zanzizanie kryzysowe jest to
caloksztalt dziaté, ktorych celem jest zapobieganie sytuacjom krymyso i przygotowanie
na ich maliwe wystpienie lub przejmowanie nad zaistmiajuz sytuacy kontroli
i ksztalttowanie jej przebiegu w drodze zaplanowanylziatan oraz przywrdcenie stanu
sprzed katastrofy. Sytuacja kryzysowa oznacza sjtueudm, niebezpieczqni stwarzagca
zagraenie dlazycia, zdrowia, mieniasrodowiska oraz infrastrukturyl3]. Zarzadzanie
kryzysowe stanowi fundament gotoéeo cywilnej i jest dziataniem priorytetowym, sje
chodzi o budowanie jakichkolwiek systeméw bezpiéstga czy obrony. Zaszlizanie
kryzysowe ma obowrek wyspecjalizowakadry do racjonalnego dziatania w przedziatach
ryzyka, usua¢ ignorancg, marnotrawstwo i amatorstwo, a przede wszystkiatzszic bolu
I cierpienia ofiarom sytuacji kryzysowyg¢h9].

Zakres zargdzania kryzysowego jest bardzo szeroki. Wybdra st jednak trzy
gtéwne jego kierunki:

kierunek pierwszy — zagdzanie kryzysowe swoim dziataniem pokrywa trzy typy
zagraen: naturalne, techniczne oraz militarne;

kierunek drugi — zamglzaniem kryzysowym obejmuje ¢siwszystkie szczeble
administracji pastwowej (lokalny, wojewddzki, centralny) ze szczZiegm
uwzgkdnieniem samorglu. Migdzy szczeblami powinno rozwiaie rzeczywiste

i bliskie partnerstwo. Dotyczy ono zaréwno uktachzipmego jak i pionowego.
Partnerstwo jest rowniewskazane mgdzy sektorami: prywatnym i publicznym,
czyli rzadowym, samorgdowym i pozarzdowym;

kierunek trzeci — zaszlzanie kryzysowe jest zamktym cyklem dziata
poczawszy od przedsivzie¢ zwigzanych z zapobieganiem, przez przygotowanie,
planowanie, reagowanie, a na odbudowigdzac [19].

Zarzadzanie kryzysowe, jak kde inne, opiera &i na zbiorze zasad. Zasady
umazliwiaja bowiem prawidiowe funkcjonowanie, wskazwviasciwy tor postpowania.
Fundamentalne zasady zgtzania kryzysowego to:

1. zasada prymatu ukitadu terytorialnego — podejmowadeeyzji zwhzane z dziataniami
w ramach zargzania kryzysowego natg do organéw, wedtug podziatu terytorialnego,
funkcjonupcych na danym terenie, poniei® one najlepiej znajten teren i wiedg jak

nalezy postpi¢. Ingerencja organdéw dziagych na wyszym szczeblu jest ograniczona



do momentu przegia przez nie odpowiedzialém, czyli w sytuacjach przekracaajch
mozliwo$ci reagowania organu nazszym poziomie;

. zasada jednoosobowego kierowania i odpowiedziaine tylko jedna osoba wskazuje
sposOb pogpowania i tyko ona ponosi odpowiedziadtaza realizag polecé i ich
konsekwencje;

. zasada kompetencji i odpowiedziadnbwtadz administracji ogélnej — zasada z@éna
jest z podstawowym zakresem realizacji zdrania kryzysowego przez poszczegoélne
stuzby. Kazda ze stab odpowiada za podejmowanie dziataynikajacych z jej istnienia,
tzn. musi wykonywé zadania, do ktorych zostata stworzona & lma te dziatania
odpowiedzialna. Zasada ta uwaihia ustaw o prawach i obowazkach cztowieka;

. zasada zespolenia — polega na wspotdziataninyoh shib ze soh. Jeden cziowiek,
na podstawie prawa, zadza wszystkimi stbami i to on decyduje o pgdzeniu
odpowiednich stb. W ten sposdb zobowduje je do wspolnego prowadzenia dziata
czyli je zespala;

. zasada kategoryzacji zageth — aby zarzdzanie kryzysowe bylo efektywne, naje
najpierw zhierarchizowa zagrazenia wystgpujace na danym terenie. Pozwoli to
na okrélenie ,pierwszéstwa” w podejmowaniu dziatawzgledem zagroen;

. zasada partycypacji obywateli — w zgizaniu kryzysowym czynnie uczestnicz
mieszkacy rozpatrywanego obszaru. Organy wiadzy funkcjgceijna danym terenie
powinny prowadz dialog ze spoteczsoia lokalm, a tym samym gdwiadami&
0 zagraeniach i uczy racjonalnego pogpowania podczas sytuacji kryzysowej;

. zasada pomocowoi — w przypadku, gdy powstata na oomym obszarze sytuacja
wykracza poza midiwosci reagowania stb, ktére s¢ tam znajduj, a odpowiednie
organy wysipia 0 pomoc, wladza wyszego szczebla posiadeq w dyspozycji takie
stuzby ma obowizek tej pomocy udzig

. zasada reagowania na nagaym szczeblu — jako pierwsza na sytgaklyzysowy

powinna zareagowavtadza lokalna.

W przypadku, gdy wszystkie powsze zasady zawiadub ze wzgédu na ich nieznajon$é

nie mog, zost& zastosowane pozostaje ostatnia, napigsza, odwotujca s¢ do rozadnego

postpowania:

9. zasada zdrowego ragku - zaradzanie w sytuacji kryzysowej wymaga podejmowania

stusznych decyzji, ktére oparteda na wnikliwej analiziea wychgnicte wnioski poparte

zostan rozadnym wyttumaczenierfiL0].



Jak wspomniano, zagdzanie kryzysowe powinno rozpagzsic na szczeblu lokalnym
i by¢ na pocatku prowadzone przez wojta, stakpstw dalszej kolejrizi przez wojewodl.
Przedstawiciele wiadzy korzysiag pomocy swoich ueddw i ekspertow z administracji
zespolonej. Zardzanie kryzysowe powinno byskuteczne, efektywne i zachotveiagtosé.

Z tego widnie powodu tak waym jest pierwszestwo wiadz w dziataniu. Jako pierwsi
powinni reagowa zatem ci, ktdrzy najlepiej zngjobszar i spoteczeé go zamieszkuafga
[18].

Zarzdzanie kryzysowe odbywaesna trzech poziomach:

- lokalny — jest podstawowym poziomem wykonawczym,tyra poziomie ma miejsce
reagowanie;

- wojewodzki — poziom koordynacji i — w razie gdy exinie wykroczy poza granice
powiatu — pomocy;

- centralny — przede wszystkim petni ¢gdtoordynugca, lecz jgli zdarzenie przekroczy
granice wojewddztwa, rownieniesie pomoc.

Znacacy wplyw na efektywne zasdzanie kryzysowe ma, obok grona innych
czynnikow, efektywna komunikacja. Ten zaniedbywanigstety element ma szczegodlne
znaczenie. Komunikacja dotyczy i samych organiziaghtadu organizacji — zainteresowane
grupy. Stopié@ opanowania sytuacji w pierwszych kilku godzinaclozen mig€ wptyw
na wielkag¢ i odczuwalné¢ skutkow. Maliwos¢ opanowania uzak@iona jest gtownie od
ilosci i jakosci otrzymywanych informacji, gdy na podstawie zgromadzonych informacji
podejmowaneswszelkie decyzj¢ls].

Czesto zaradzanie kryzysowe jest niedoceniane przez ogét. attay s¢ to brakiem
widocznych efektow co wcej, zdarzenia niekorzystne wziwystkpuja i zagraaja ludziom
iich otoczeniu. Przyczyn takiego postrzegania sprawy jest sm@domaGé spoteczna.
Zarzadzanie kryzysowe jest przegi@ermanentnym funkcjonowaniem sztabu ludzi, nie za
dziatalngcia dorana.

Zarzadzanie kryzysowe dotyczy wszystkich bez athy. Wierzenia, kultura, pogtly
polityczne, przynalenos¢ spoteczna czy rasa nie maadnego znaczenia. Tym samym nie
pomija onozadnych poziomow wiadzy publicznej ani organizadjstytucji krajowych czy
migdzynarodowych.

1.3.1. Fazy zargdzania kryzysowego.

Zarzmdzanie kryzysowe jest ggiem dziata, ktore zmieniaj sie w zalenosci od

potencjalnych zageen, rodzaju zdarzenia, jego przebiegu i charaktedoy Aazliwe byto



usystematyzowanie tyeh dziata, sporadzono model zaggizania kryzysowego. Stanowi on
jednoczénie zamkngty cykl tworzenia bezpiechstwa na kadym z poziomow][13].
W modelowym zargdzaniu kryzysowym na szczegélruwag zastuguje wielofazowe
podefcie do zagadnienia kryzysu, ktére to pddig jest podstawpodejmowania wszelkich
dziatax. Modelowe zarzdzanie kryzysowe uwzglinia cztery fazy:

- zapobieganie,

- przygotowanie,

- reagowanie,

- odbudow [20].
Tworza one caléé¢, a kada z nich wynika z fazyyjpoprzedzajcej stanowicej swego rodzaju
podbudow. Zachodz na siebie utrudnia¢ tym samym okrgenie jednoznacznych granic.

Zarzdzanie bezpiechstwem realizowane jest za pomataradzania kryzysowego,
ktore sktada siz dwoch obiegéw: obiegu matego i obieguelyo. Obieg maty odbywaesi
pomiedzy dwoma fazami. Twoszgo faza zapobiegania i faza przygotowania, popktéz
dazy sie do zminimalizowania liczby zagten. Maly obieg zarazdzania kryzysowego
funkcjonuje w sytuacji normalnej, tzn. gdy nie mayzysu. Dzialania zaszlzania
kryzysowego w takiej sytuacji skupaagic na odpowiednim zapobieganiu i przygotowaniu.
Duzy obieg natomiast uruchamia sv chwili, gdy wystapi wyjatek i zdarzy si kryzys. Taka
sytuacja wymaga poglfia szczegoélnych dziala ktére § generowane przez kryzys. Nie
wystarczy zapobieda przygotowywd si¢, gdy sytuacja ju wystpita. Duzy obieg zawiera
cztery fazy reagowania kryzysowego: reagowanieuddie, zapobieganie i przygotowanie.
W momencie pojawienia gikryzysu niezhdne jest odpowiednie zareagowanie na niego,
czyli préba zatrzymania lub przeja kontroli nad przebiegiem kryzysu. Kryzys wyaza
szkody, ktére powinny zostgak najszybciej zniwelowaré0].

Zarzdzanie kryzysowe, a w szczeg@nofazy zaradzania kryzysowego nazyweasi
réwniez tancuchem bezpiechstwa. Zapobieganie, przygotowanie, reagowanie uddiva
Sa swego rodzaju ogniwami twagzymi ten ta@cuch. Wiadomym jestzitancuch jest caléria
bez zaznaczonego wyrde pocatku i konca. Poszczegdllne ogniwa Scisle ze soh
Zwigzane i tworz w ten sposob cadé. Lancuch jest na tyle silny, na ile silne jest jego
najstabsze ogniwo. Takimi samymi prawanydz sk tancuch bezpieczestwa. Kolejne fazy
tworza calas¢. Brak ktérejkolwiek z nich sprawiag tancuch nie istnieje. Fakt ten wskazuje
na to,ze wszystkie fazy s rownomierne, tak samo we. Dopiero jednoczesne istnienie
kazdej z nich decyduje o istnieniunkeucha bezpiecistwa w ogole. Wtedy dopiero rama

moéwi¢ o zaradzaniu kryzysowym, kiedy kala z faz jest w rownej mierze realizowana.



O tancuchu bezpieczstwa decyduj wszystkie fazy. Odnosi gito réwniez do jego mocy.
Najstabsza faza stanowi 0 jego gaiowe] mocy. Najstabsza nie oznacza najmniejvea
Pogcie ,najmniej wana” w odniesieniu do faz nie wygluje. Zapobieganie, przygotowanie,
reagowanie i odbudowa madjaki sam stopi@ waznosci, a o ich mocy decyduje efektywdio
prowadzonych w zakresie #@ej z nich dzialA. Odnosi si to do przygotowania dziala
w kazdej fazie i sposobu ich wykonar{t0].

Zarzdzanie kryzysowe powinno rozpoczynaic od szczebla najpszego 1 by
realizowane przede wszystkim przez adminisgrasamorzdowa. Fazy zarzdzania
kryzysowego obowdzuja na wszystkich szczeblach witadzy. Jedynie zadamgppsane
poszczegdlnym fazom megozni¢ sie nieznacznie.

Istniep dwa rodzaje reagowania: prewencyjne i operacyjeagowanie operacyjne
obejmuje dziatania, ktére mgjzapobiec nadchodeemu kryzysowi. Majc swiadomaé
bliskiego zagreenia naley podpé¢ kroki zabezpieczage. Naley powstrzyma kryzys zanim
spowoduje straty. Reagowanie prewencyjne rea za zadanie nie dojmic do reagowania
operacyjnego. Reagowanie operacyjne jest zhyra dzialaniem na zaistniatsytuacg
kryzysows. Jali dochodzi do tego typu reagowania, to oznacza,niestety jak@a czes¢
systemu zawiodHB]. Reagowanie operacyjne jest beggoni reakcy na kryzys. Polega na
podejmowaniu przedsizig¢ zmierzagcych do spowolnienia rozwoju sytuacji lub jej
zatrzymania, udzielenia ddreej pomocy poszkodowanym, a takograniczania szkod i strat
[22].

Reagowanie operacyjne aemi& charakter rutynowy. Dzieje stak, gdy sytuacja
niekorzystna nie wykracza poza granice zagiostandardowych, a do jej opanowania
wystarczy uruchomienie wiasnych sit srodkOw gminy czy powiatu. Inaczej wygla
reagowanie operacyjne, gdy zdarzenie wykracza jgoaaice standardowe, kiedy wygst
sytuacja nadzwyczajna lub kryzys. Wtedy zasoby ndasiuib z reguty nie wystarczajPoza
mobilizacp wszystkich maliwych witasnych stab rutynowych potrzebne jest dodatkowe
wsparcie z innych terendw. Dziatania wymagatedy wsparcia, a nierzadko kierowania lub
koordynacji[3].

Wszelkie podjte podczas reagowania operacyjnggaeds¢wzigcia maj na celu
zapanowanie nad kryzysem, likwidagggo skutkow, ograniczenie wtérnych zniszczstrat
oraz, co najwaniejsze, dotarcie z pomado wszystkich poszkodowany{?i.

Wyréznia sk pie¢ etapow reagowania na katastrf#f][19]:

1. ostrzeganie i powiadamianie — na tym etapie wykersij prace minimalizujce

straty, do ktorych zalicza i informowanie ludnéci o grazacym



niebezpieczéstwie i wiaciwych sposobach zachowaniag;siinformowanie
instytucji, steb i organizacji, ktére maj obowhzek zareagowania na dane
zdarzenie; zabezpieczenie Iludcio i infrastruktury. Ostrzeganie zale od
gwaltowndci i charakteru zage@nia;

2. zapewnienie bezpiecastwa ludnéci — zaczyna giwraz z ostrzeganiem. Polega
na ewakuowaniu ludzi z terenu zagwoego; poszukiwaniu i ratownictwie przy
udziale stub medycznych, zapewnieniu opieki psychologicznej #tycie ludzkie
jest priorytetem;

3. zabezpieczenie mienia — ochrona mienia przed zzeszem przezywiot oraz
przed grabizs. Etap ten zaczyna ¢sidopiero w momencie, gdy ludfo jest
mozliwie bezpieczna,

4. dostarczenie stosownej pomocy — obejmuje dwanep lecz jednoczeie
wykonywane zadania: opieksocjalry i szacowanie szkdd. Opieka socjalna to
niesienie pomocy medycznej, zapewnienie tymczasbwyejsc zakwaterowania,
dostarczenie waywienia, odziey itp. Na tym etapie dzialaj organizacje
charytatywne. Zaocena skutkéw dumzie shiy¢ przygotowaniu préby o pomoc
do wyzszych szczebli;

5. odtwarzanie — dotyczy stworzenia minimalnych stadéa zycia, odtworzenie
ustug publicznych umidiwiajacych powrot do normalrci. Odtwarzanie oznacza
rowniez usuwanie fizycznych skutkow: odgruzowywanie, odiae i likwidacg
wtornych zagreen.

Wymienione etapy nakladgjsic w czasie, co powodujege niektdére bda wykonywane
jednoczénie.

Faza odbudowy zaczynagguz na etapie reagowania, zatem wiele daalch faz

przebiega rownolegle. Faza ta podzielona jest nae demsci: odbudow dorana

I dtugofalowa:
odbudowa dorana (krétkoterminowa) polega na przywréceniu minimegio standardu
zycia i bezpieczstwa, odtworzeniu infrastruktury krytycznej, damgm zapewnieniu
funkcjonowania urgdzen i obiektow wyteczndci publicznej. Odbudowa daraa
dotyczy take odtworzenia i uzupetnienia zasobOw oraz przywrizegotowdci
podmiotéw ratowniczycfil 3] [19];
odbudowa dtugofalowa — po udzieleniu pomocy i zageniu minimalnego poziomu
bezpieczéstwa przystpuje s¢ do szacowania strat. Odbudowa dtugofalowa obejmuje

planowanie modernizacji i catkowitej odbudowy oiszacowanie wartgci odbudowy.



Na tym etapie ma miejsce analiza przyczyn wpishia kryzysu i poszukiwanie
sposobOow na ograniczeniezrédet ryzyka [21]. Odbudowa polega roéwnie
na kompleksowym odtworzeniu zniszczonego terenyewaieniu stanu, w ktorym
spoteczné¢ bedzie mogta powrddi do warunkowzycia sprzed katastrofy. Dlatego faza
ta mae trwa latami[19].
Faza odbudowy obejmuje tak pomoc medycznposzkodowanym. W fazie tej uruchamiane
Sa programy pomocy indywidualnej i zbiorowej dla pksdowanej ludnéci, organizuje i
punkty doradztwa prawnego, pomocy socjalnej i psiadicznej. Pomoc psychologiczna
jest rbwnie wana jak odtwarzanie infrastruktury i wdow. Jest mdiwym, ze ludzie lda
potrzebowad tej pomocy przez diugie lata. Niektorzy cbynoze nigdy nie poradg sobie
z takim skutkiem katastrofy.

W czasie odbudowy pojawiagsmazliwos¢é zapobiegania przysztym katastrofom.
Nalezy stosowd programy odbudowy, ktére obok zaistniatych zagfiouwzgkdnia jeszcze
inne, do4d nie wystpujace. Poza tym nowe odtworzone warunki powinny gwianaeas
wyzszy poziom bezpiecastwa spoteczriwi i standardy zapewnige minimalizowanie
skutkéw podczas podobnych zdarae przyszigci [2] [19].

Zapobieganie polega na eliminowaniu lub redukciwzlopodobigstwa wysipienia
sytuacji kryzysowych lub ograniczaniu do minimumutdw katastrof nieuniknionych.
Zapobieganie to przede wszystkim profilaktyka.

W tym celu podejmowane sakie przedswzigcia jak:

analiza ryzyka zageen polegajca na identyfikacjzrodet zagraen i hierarchizacji
tych zagraen oraz prognozowaniu ich potencjalnych skutkéw;
przewidywanie mgliwych scenariuszy rozwoju sytuaciji;

programowanie uwzgtiniagce planowanie przestrzenne;

edukacja spotecastwa[22].

Przygotowaniepolega na zaplanowaniu reagowania na konkretnezed@&r oraz
na powgkszaniu zasobdéw nieztnych do skutecznego reagowania. Faza ta jeste
Zwiagzana z szeroko pgym planowaniem i obejmuje dziatania takie jak:

opracowywanie planéw ochrony cywilnej;

tworzenie sprawnych systemogcznaci i monitoringu;

organizacja i utrzymanie systemow ostrzeganiarinaaania,

stworzenie warunkéw przetrwania dla ludoiow zakresie dostaw wody, energii,

wyzywienia, odziey, lekarstw, tymczasowych miejsc zakwaterowanig itp



stworzenie warunkéw zapewniaych chgtos¢ funkcjonowania administracji
publicznej;

treningi i szkolenia dla shbb przewidzianych do dziatlaw sytuacji kryzysowej
oraz dla spotecznoi lokalnej[22].

Faza przygotowania jest przegdmiem fazy zapobiegania. €zi zagraen mazna
unikma¢, lecz nigdy nie da siich catkowicie wyeliminowé Istniep sytuacje kryzysowe,
ktore @ po prostu nieuniknione, jak burze, sztormy, poveditp. [19]. Przygotowanie
to przede wszystkim opracowanie procedur i plan@stpowania, poprzez realizowanie
ktorych reagowanie stanieg®fektywne2].

Fazy zapobiegania i przygotowania maja celu zapewnienie gotowm stwb
i ludnasci. Skupiaj sie one na dziataniach, ktére pomaoggraniczy prawdopodobigstwo
zaistnienia kryzysu lub sytuacji nieppglanej oraz odpowiednio przygoto$vasie
do reagowania, §#i zajdzie taka potrzeb1]. Spotecznéci lokalne nie zawsze chdub nie
zawsze mogdostrzec ryzyka, jakie nigze sol zagraenia powodowane sitami natury oraz
dziatalngcia cztowieka i rozwojem technologii. Taki stan rzecela zastuguje na nagan
maozna w pewnym stopniu usprawiedliviczego wzadnym razie nie mma uczynt, jesli
chodzi o przedstawicieli administracji samggtawe] i pastwowej. Tym bardziej,ze
dysponug oni profesjonalistami w tej dziedzinie. Ignorancjaze by przyczym braku
umiegtnosci poradzenia sobie, gdy zaistnieje sytuacja kryweis Naley zatem podjc
mozliwe dzialania zapobiegaje wystpowaniu zdarzgé stwarzajcych zagraenie. Owe
dziatania pomog obnizy¢ zakres zagraen i unikna¢ stanu niepokoju i oczekiwania na
katastro§ [13].

Ideatem byloby kompleksowe przygotowanie spotasizea na wysipienie
wszystkich maliwych zagraen, co oczywicie jest niemaliwe. Typy zagréen sa bardzo
rézne i r&ne s ich ryzyka. Naley zatem odpowiednio przygotowatuzby i spoteczastwo
poprzez edukag¢j prowadzenié€wiczen [19] [22].

Poprzez wysfpowanie sytuacji kryzysowych i konieczgoradzenia sobie z nimi,
wladze i spoteczné zdobywaj nieocenione daviadczenie. Zaistniata sytuacja weryfikuje
efektywna¢ przygotowania i sprawié dziatania. Nalgy wyciagna¢ odpowiednie wnioski
szczegOlnie z sytuacji, w ktorych system, progrplan zawiodty, gdzie wyspity btedy lub
niedocagnigcia powodujce pogorszenie sytuacji. Korzystanie z $wiadczenia jest
niezwykle wane we wszystkich fazach zadzania kryzysowego. Bwiadczenie jest

w przypadku zardzania kryzysowego waroia uniwersala.



Uwzglednienie opisanych faz w dziataniach zgzania kryzysowego pozwala
na reduka} prawdopodobigstwa wysipienia sytuacji kryzysowej, obrenie wyradzanych
strat i kosztow prowadzanych dziataoraz stworzenie warunkéw, dki ktorym teren
dotknicty katastrod stanie s mniej podatny na tego typu zagemia[5].

Kazda katastrofa obok konsekwencji materialnych ggeiza sobp jeszcze drugi
rodzaj skutkéw mianowicie psychologiczno — spoteckrsocjologiczne, w dalszym etapie
ekonomiczne. Skutki techniczne i organizacyjne @taf strek reagowania doraego,
strek szybkiego reagowania polegeggo na odgruzowywaniu, ratowaniycia i zdrowia.
Natomiast strefa druga jest odéma w czasie i obejmuje m. in. pomoc psychologiczn
I socjologiczra poszkodowanyni23]. Na tym etapie swoje zastosowanie zngjdwggocjacje
i mediacje spoteczne. Spoteczadokalna dotknita katastraf ma jeszcze jejwiezy slad
w pamkci. Ludzie @ rozgoryczeni i za cate zto winiwtadze. Domagaj sie zwigkszenia
zabezpieczg podgcia nasilonych dziata zapewniajcych bezpiecaestwo. Negocjacje
i mediacje mog okaz& si¢ wtedy doskonatym nagdziem wykorzystanym do prowadzenia
dialogu ze spoteczioia. Dzicki swojemu charakterowi magoy¢ przydatne w ttumaczeniu
i wyjasnianiu spoteczngi przyczyn wysipienia zdarzenia niekorzystnego, zwrdcenia jej
uwagi nha najistotniejsze sprawy, jak rowniev przekonywaniu o adekwatém
podejmowanych dziata

WNIOSKI:
1. Spoteczne wzburzenie jako skiadowa ryzyka catlkayeitgest wielkécia zmienmy

zalezna, a nie jak sj powszechnie uwa zmieng niezalena;

2. Specyfika konfliktow waze sk przede wszystkim z dwoma fazami zglzania
kryzysowego tj. faz reagowania i fag odbudowy, niemniej jednak ma zaek rownie
z faz przygotowania,

3. Polityka i strategia bezpieargwa g takimi samymi elementami polityki i strategii
panstwa jak inne np. ekonomiczne, kulturowe politykistrategie. Skoro negocjacje
i mediacje spoteczne wykorzystywangeveinnych dziedzinach, tym bardziej mpgosta
zastosowane w pagtowaniach dotyceych bezpieczestwa.

4. W zwiazku z tym,ze wystpuje pozorny konflikt interesow nilbiwe jest zastosowanie

negocjacji typu win — win, ktére magloprowadz do obopdlnej wygranej;



5. W sytuacji, gdy spoteczié lokalna wykazuje si duzym oburzeniem i wrogim
nastawieniem do wiadz, zaleca stosowanie technik negocjacyjnych integratywnych
i/lub podtrzymywania dobrej atmosfery;

6. J&li porozumienie wydaje sinie satysfakcjonowaobu stron w tym samym stopniu
i pojawia s¢ obawa wycofania ktérejkolwiek strony z rozmow lmmienienia przez ai
postanowie, wiasciwymi do zastosowania technikama sechniki prewencyjne oraz
techniki redukcji niezadowolenia z wyniku negociacj

7. W przypadku, gdy konflikt nedzy witadzami a spoteczéwca lokalm jest na tyle
zaogniony, ostry,ze strony nie widz maozliwosci wypracowania jakiegokolwiek
porozumienia, stosuje esimediacje tzw. shuttle diplomacy, w ktérych osobeetia —

mediator — pomaga znalewtasciwe rozwazanie.
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